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Konular

1.1. Sagir hastalarla etkili iletisim kurmanin 6nemi hakkinda bilgilendirme.

1.2. isaret dilinin temel prensiplerinin ve saglik alanindaki uygulamalarinin agiklanmasi.
1.3. Saghk Hizmetlerinde isaret Dili Uygulamasi

1.4. isaret dilinde temel kelimeler
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1.1. Sagir hastalarla etkili iletisim kurmanin 6nemi hakkinda bilgilendirme.

e Tibbi Bilgilere Erisim: isitme engelli hastalarin kendi tibbi durumlarini,
teshislerini ve tedavi segeneklerini net bir sekilde anlamalari gerekir. Etkili
iletisim, sagliklari hakkinda bilingli kararlar vermeleri igin gerekli tim bilgileri
o0grenmelerine olanak saglar.

e Saghk Hizmetlerinin Kalitesi: iletisim eksikligi yanlis anlamalara, yanlis

;.\'-.- teshislere ve tedavilerin yetersiz kalmasina yol acabilir. Dogru iletisim,

' teshislerin kesinligini ve tedavinin etkinligini artirir.

o Hasta Giivenligi: Yetersiz iletisim nedeniyle tibbi hatalar meydana gelebilir.
Sagir hastalarin tim tibbi talimatlari ve yonlendirmeleri anlamasini saglamak
komplikasyon riskini azaltir ve hasta glivenligini artirir.

e Bilgilendirilmis Onam: isitme engelli hastalar, herhangi bir tibbi prosediir igin
bilgilendirilmis onay alma hakkina sahiptir. Etkili iletisim, bir tedaviyi kabul
etmeden once riskleri, faydalari ve alternatifleri tam olarak anlamalarini saglar.

e Hasta Memnuniyeti: Sagir hastalar anlasildiklarini ve ihtiyaglarinin karsilandigini
hissettiklerinde, tibbi bakimlarindan duyduklari memnuniyet artar. Bu ayrica
hastalarin tedaviye baglligini ve saglik sonuglarini da iyilestirebilir.

e Yasal ve Etik Haklar: Sagir hastalar esit sartlarda bakim alma hakkina sahiptir.
Etkili iletisimin saglanmasi bu yasal ve etik haklarla 6rtlismektedir.

o Saghkta Esitsizliklerin Azaltilmasi: Yetersiz iletisim, sagir ve isiten hastalar
arasindaki saglk esitsizliklerine neden olabilmektedir. iletisimin iyilestirilmesi,
bu esitsizliklerin azaltilmasina yardimci olarak saglik hizmetlerinde esitligi tesvik
eder.

e Rahatlik ve Giiven: Acik ve etkili iletisim, sagir hastalar icin kaygl ve stresi
azaltarak onlara daha sicak ve saygili bir saglik ortami saglayabilir.

1.2. isaret dilinin temel prensiplerinin ve saghk alanindaki uygulamalarinin
aciklanmasi.

Genel Amagli Dinlemenin Temel Prensipleri

Gorsel-Mekansal Ozellik: isaret Dili (Portekiz isaret Dili) anlamlari iletmek icin el
hareketlerini, yiz ifadelerini ve viicut pozisyonlarini kullanan gorsel ve uzamsal bir
dildir. Sese dayanan sozli-isitsel dillerin aksine, isaret dili gormeye dayanir.

El Sekli: Ellerin alabilecegi farkli sekillere konfiglirasyon denir. Her el konfiglirasyonu
farkh harfleri, kelimeleri veya kavramlari temsil edebilir. Hareket: El hareketi
isaretlerin olusumu icin temeldir. Bu dogrusal, dairesel veya diger yonli hareketleri
icerebilir. Konum: isaretler viicudun gesitli bélgelerinde yapilir ve belirli bir konum
isaretin anlamini degistirebilir.

Yiiz ve Viicut ifadeleri: Yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri isaret dilinin temel
bilesenleridir. Elle yapilan isaretleri tamamlayan duygulari ve anlam niianslarini

MAVi PENCERE
A4

Special Education Association

2 UNIVERSIDADE
-5 CATOLICA
PORTUGUESA

IZMIR .
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

ISTITUTO DEISORID
D TORING




co-funded by TURKIYE ULUSA
the European Union KSH WATON

iletmeye yardimci olurlar.

Dilbilgisi: isaret dilinin kendine has bir gramer yapisi vardir ve bu yapi sézlii dillerden
onemli dlgide farklilik gosterebilir. Bu, kelime sirasini, siniflandiricilarin kullanimini ve
sorulari, olumsuzluklari vb. ifade etmek igin elle yapilmayan unsurlarin (yiz ifadeleri
gibi) birlikte kullaniimasini icerir.

1.3. Saglik Hizmetlerinde isaret Dili Uygulamasi

Profesyonel Terciimanhk: Tibbi sorgulamalarda, muayenelerde ve hastane
slreclerinde isaret dili tercimanlarinin kullaniimasi, aclk ve dogru iletisimin
saglanmasi i¢in ¢cok dnemlidir. Terciimanlar, karmasik tibbi bilgilerin sagir hastalarin
tam olarak anlayabilecegi sekilde terclime edilmesine yardimci olur.

Saghk Calisanlan igin Egitim: Doktorlar, hemsireler ve diger saglk calisanlari, sagir
hastalara daha iyi hizmet verebilmek icin isaret dili ve kiltlrel duyarlihk konularinda
temel egitim almahdir. Temel isaretleri bilmek ve yiz ifadelerinin 6nemini anlamak
iletisimi 6nemli 6lctide gelistirebilir.

isaret Dilinde Egitim Materyalleri: isaret dilinde video ve brosiir gibi egitsel
materyallerin saglanmasi, sagir hastalarin saglik durumlarini ve tedavilerini daha iyi
anlamalarina yardimci olabilir.

Yardimci Teknoloji: isaret dili terciimanlari ile video konferans ve metni isaret dilini
ceviren mobil uygulamalar gibi yardimci teknolojilerin kullanilmasi, 6zellikle acil
durumlarda iletisimi kolaylagtirabilir.

Erisilebilir Ortam: isitme engelli hastalar icin erisilebilir bir saglk ortami yaratmak,
yonlendirme levhalarinin ve gorsel bilgilerin mevcut ve anlasilir olmasini ve saglik
cahisanlarinin gerektiginde isaret dilini kullanmaya veya bir terciiman ¢agirmaya hazir
olmalarini saglar.

1.3.1. isaret Dilinin Saglk Hizmetlerinde Uygulanmasinin Faydalar

iyilestirilmis Bakim Kalitesi: isaret dilinde etkili iletisim, hastalarin saglk durumlarini,
tedavi segceneklerini ve tibbi talimatlari anlamalarini saglayarak daha iyi saglk hizmeti
almalarina yardimci olur.

Tibbi Hatalarin Azaltilmasi: Yanlis teshislere veya uygunsuz tedavilere yol acabilecek
yanlis anlasilma riskini en aza indirir.

Hasta Memnuniyetinde Artis: Anlasildigini ve saygl duyuldugunu hisseden hastalarin
saghk hizmeti saglayicilarina glivenmeleri ve tibbi tavsiyelere uymalari daha yiksek
bir olasiliktir.

Kapsayicilik ve Esitligin Tesvik Edilmesi: Sagir hastalarin isiten hastalarla ayni bilgi ve
tibbi bakima erisimlerinin saglanmasi, saglik sisteminde esitligi ve kapsayicihgl tesvik

eder.
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SELAMLAR VE VEDALAR:

Merhaba

Giile giile

Giinaydin

lyi giinler

lyi geceler

Nasilsiniz?

Ne kadar siiredir?

Acil mi?

Sizinle hemen ilgilenecegim

Cok kisa bekletiyorum

Su an miisait degilim, bir hastam var

KiSi ZAMIRLERi

Ben

Sen

(o)

Biz

Siz

Onlar

YAYGIN KULLANILAN KELIMELER:

Evet

Hayir

Lutfen

Tesekkiir ederim

Uzgiiniim

Nerede

Nasil

Ne zaman

Neden

Acil mi?

Sizinle hemen ilgilenecegim

Cok kisa bekletiyorum

Su an miisait degilim, bir hastam var

AiLE UYELERI:

Anne

Baba

Kardes
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Abi

Abla

Oglu

Kizi

Biiyiikbaba/Dede
Biiyiikanne/Anneanne

Amca

Dayi

Teyze
Hala
Kuzen
SAYILAR:
Bir

iki

Ug
Dort
Bes
Alti
Yedi
Sekiz
Dokuz
On
Yirmi
Otuz
Kirk
Ellli
Altmig
Yetmis
Seksen
Doksan
Yiiz
RENKLER:
Beyaz
Siyah
Mavi

Kirmizi

Turuncu

Yesil

Sari

Pembe

Kahverengi
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Bej

HAFTANIN GUNLERI:
Pazartesi

Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Pazar
YILIN AYLARI:
Ocak
Subat
Mart
Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

YiYECEK VE iCECEK:
Su

Ekmek

Elma

Sut

Kahve

Gay

ORTAK NESNELER:
Ev

Araba

Telefon

Kitap

Masa

Sandalye
Bardak
Sise
Bilgisayar

Firin
Utii
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Merdiven

Deniz

Havuz

Caydanlik

Ocak

Sofben

Yatak

Yastik

Klima

HAYVANLAR:

Kedi

Kopek

Kus

Balik

At

Tavuk

Sivrisinek

Ari

Yilan

Akrep

Fare

Bocek

Solucan

MAVi PENCERE

Special Education Association

UNIVERSIDADE

=3 CATOLICA

PORTUGUESA



